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Gestion de projet informatique  
Exercice 1 A : Utilisation des cycles de vie.
Exercice 1 B : Découpage d’un projet en utilisant WBS, PBS, CIRANO (Normes PMI)

Exercice 1 C : Définir  des CAR  dans un projet informatique.

Exercice 2 A : Evaluation de projet informatique en utilisant des méthodes UCP par exemple.
Exercice 2 B : Evaluation à l’aide des points fonctionnels light.

Exercice 3 A : Création d’un PERT simple.
Exercice 3 B : Pert plus complexe et utilisation d’un Gantt pour planifier.
Exercice 4 A : Suivi de projet, Suivre le risque. Calcul et prise de décision

Exercice 4 B : Quelles actions entreprendre en fin de projet pour tenir compte des difficultés rencontrées.

Exercice 4 C : Mesurer la maturité d’une entreprise en termes d’utilisation de méthodes. (CMMI)
Exercice 5 A :. Comparaison de cahier des charges dans une approche prédictive.
Exercice 5 B : Hiérarchiser les besoins dans le cadre d’une méthode AGILE (Kano, MoSCoW).
Exercice 5 C : Le cahier des charges AGILE où comment changer les rapports client_fournisseur entre la MOA et la MOE.
Exercice 1 A : Utilisation des cycles de vie.

Objectifs : Illustration des cycles de vie.

Question 1 : Expliquer les principales caractéristiques du cycle de développement en spirale, par un petit exemple montrer de quelle manière on peut l’utiliser dans un projet. Faite un schéma du cycle en illustrant l’enchaînement des différentes étapes pour un développement de quelques versions successives (v1.0, v2.0,…) d’un logiciel.

Question 2 :

 Une entreprise de génie logiciel spécialisée en objet souhaite réaliser un petit logiciel de jeux sur Internet, cette demande est inhabituelle pour cette société. Vous maîtrisez très bien la technologie nécessaire au développement de ce projet qui ne comporte pas de risque. Un cahier des charges précis est donné par le client. Que proposez-vous comme cycle de vie de développement. Argumentez votre proposition, montrez les avantages et inconvénients de votre proposition par rapport à d’autres possibles.

Question 3 : 

Une entreprise souhaite obtenir un logiciel lui permettant de créer des clients, de les stocker et de les afficher lorsque cela est utile.  Le besoin est parfaitement connu et stable.  L’utilisateur est très déterminé dans la construction de ce logiciel.  Quel cycle de vie conseilleriez-vous à cette société.

Question 4 :

Une entreprise consacre une bonne partie de ses gains, à la construction de systèmes d’information.  L’équipe systèmes d’information est assez forte (34 personnes), et ce dans une société qui en compte 5450.

La société se plaint d’avoir une maitrise d’ouvrage peu concerné par les applications.  Dans le même temps, les utilisateurs se plaignent d’avoir un service informatique qui leur livre des logiciels mal faits, ne correspondant a sà leurs besoins.

Que leur conseillez-vous ?

Exercice 1 B : Découpage d’un projet en utilisant WBS, PBS, CIRANO (Normes PMI)

Objectif : Décomposer un projet informatique, pour mettre l’accent sur les interactions entre les travaux et les résultats à obtenir.

Vous êtes chargé de répartir le travail sur un ensemble d’acteurs participant à un projet informatique.  Pour cela vous utiliserez les découpages WBS-PBS.

Découpage selon le Product Breakdown Structure.

Découpage selon le Working Breakdown Structure

VALIDATION PBS/WBS ou rapprochement Travail-Livrables. Que constatez-vous ?

Dans une démarche prédictive, le  projet informatique se décline en plusieurs phases à suivre avec le plus grand soin.

Il débute par des actions touchant à la formalisation des objectifs et du cahier des charges. 

Le cahier des charges est le résultat d’une compréhension du problème et des besoins (Requirements, Analyse) par la MOA (département métier, sponsor, AMOA).  

Une phase de conception générale est ensuite réalisée par la MOE.  Cette phase consiste à construire la solution.  Cette phase est validée par le chef de projet de la MOA.

Une phase de conception détaillée produit  un ou plusieurs prototypes. 

Le codage (appelé aussi développement) est réalisé, avec s’il y a eu prototype, une phase d’industrialisation du logiciel, prenant en compte la sécurité, les volumes de données, le nombre de postes de travail, etc., que le prototype avait délaissé.

Au terme des développements, 3 points sont à prendre en considération pour assurer le passage en production.

- La recette, qui a pour but de valider le bon fonctionnement de l'application par une série de tests,
- Le basculement en production de l'application, qui doit suivre un processus bien particulier en vue d'éviter les incidents techniques et prendre en compte ensuite la montée en charge côté utilisateurs,
- La gestion du changement, qui consiste à accompagner les utilisateurs dans la prise en main du nouvel outil.


L’ensemble du projet est piloté, notamment par des éléments d’évaluation, de suivi et d’un historique de ce qui s’est passé en matière d’incidents, de retards, de risques, etc.

Les résultats obtenus, tout au long du projet sont :

Le cahier des charges.

Un dossier de spécifications détaillées.

Un dossier de conception générale.

Un dossier de conception détaillée

Un plan de test.

Des programmes.

Un dossier de recette.

Un dossier de suivi de projet (depuis l’évaluation initiale, jusqu’au Compte d’exploitation).

Un compte-rendu de bilan (en fin de projet).

Question 1 : Recensement des tâches

Question 2 :  PBS (recette, conception ou cahier des charges au choix)

Question 3 : WBS (cahier des charges ou recette, au choix)

Question 4 : VALIDATION PBS/WBS, sur la réalisation du cahier des charges.

Exercice 1 C : Définir  des CAR  dans un projet informatique.

Objectif : Illustration des conditions d’acceptation des résultats.
Les conditions d’acceptation des résultats permettent de formaliser les relations bidirectionnelles entre le métier et l’informatique et inversement.

L’objectif est que les relations entre les deux parties soient si possible apaisées.

Le produit cible est décrit dans la demande d’évolution (Cahier des Charges), sous forme de besoin fonctionnel plus ou moins précis. Il se définit par un ensemble de fonctions à remplir dans l’entreprise. Le rôle de la DSI est de le matérialiser en livrables
A partir d’entrants fournis par l’ESI (représentant du métier), qui satisfont des conditions d’acceptation

La DSI  a comme rôle de fournir des livrables : 

· Les produits documentaires : spécifications techniques, fiches de tests...

· Les produits intermédiaires informatiques : Maquettes, prototypes...

· Les produits finis documentaires pour l’utilisateur

· Les produits finis informatiques : code, JCL, DBD, tables de paramètres etc.

· Les produits de qualification : cas de tests, scénarios, jeux d’essai, scripts et paramétrages d’outils...

Question  1 : Pourquoi est il si important de mettre en place des conditions d’acceptations des résultats de manière bidirectionnelle
Question 2 :

 Dans le cas de livrables de « type dossier de spécification fonctionnelle, quelles sont les conditions d’acceptation des résultats.
Exercice 2 A : Evaluation de projet informatique en utilisant des méthodes UCP par exemple.

Objectif : s’initier à la technique des points fonctionnels (UML).
Le projet comprend deux cas d’utilisation.


UCE 1 : 5 acteurs dont un acteur « système » et 4 acteurs de type « GUI »


UCE 2 : 3 acteurs de type GUI.

Le UCE 1 comprend 3 Transactions (dont 2 scénarios secondaires) et  3 classes (mise en évidence dans le diagramme de séquence).

Le UCE 2 comprend 8 transactions et  12 classes.

Description de la conception générale du projet.

Le projet applicatif repose sur une architecture largement distribuée.  Le système nécessite des réponses rapides du système qui interagit avec lui.  Les acteurs devant leur écran, doivent être extrêmement efficaces, notamment pour des raisons commerciales (ce sont des clients qu’ils ont en face d’eux).

Les traitements internes sont relativement simples, tant au niveau algorithmes, qu’au niveau accès aux données.

La notion de code réutilisable n’est pas une préoccupation aujourd’hui (manque de maturité du service informatique).

Le logiciel doit être utilisé par des personnes peu techniques (organisateur de compétitions sportives).  Ceci oblige les créateurs du logiciel à fournir un système d’installation et d’utilisation faciles.

La portabilité n’est pas véritablement un problème, car la fédération sportive a pris le soin par des investissements massifs d’utiliser les mêmes configurations sur les mêmes matériels.

Le logiciel ne devrait pas connaître d’évolutions majeures.

Il existe à l’intérieur du logiciel,  des problèmes de concurrence (threads), notamment pour des utilisateurs prioritaires dans le calcul des résultats.

L’information utilisée par le système ne pose pas de problème particulier de sécurité, par contre, des tiers devront avoir des accès directs à l’application.  L’utilisation du logiciel est extrêmement classique et ne nécessite pas de compétences particulières et encore moins de formations particulières.

L’environnement du projet.

L’équipe chargée du projet connaît bien les techniques objets, les langages objets (notamment Java, qui sera utilisé pour ce projet), UML et le processus unifié. (Cette équipe a déjà réalisé une dizaine de projets avec ces outils). Par contre, cette équipe ne connaît pas très bien l’application (cette équipe n’a pas été chargée de réaliser l’analyse, ni de définir les besoins).  Il n’y a aucune personne travaillant à temps partiel dans cette équipe.

La capacité de cette équipe à conduire le projet est excellente, de même que sa motivation (surtout que d’autres projets seront possibles, si celui-ci est réalisé avec de bons résultats).

Annexes :

	Type d’acteur
	Description
	Facteur

	Simple
	Interface programmée
	1

	Moyen
	Interaction où Interface pilotée par un protocole (TCP-IP,XML)
	2

	Complexe
	Interface graphique
	3


	Type de cas d’utilisation
	Description
	Facteur

	Simple
	<= 3 transactions
	5

	Moyen
	4 à 7 transactions
	10

	Complexe
	> 7 transactions
	15


OU

	Type de cas d’utilisation
	Description
	Facteur

	Simple
	< 5 classes métiers
	5

	Moyen
	5 à 10 classes métiers
	10

	Complexe
	> 10 classes métiers
	15


	Facteurs techniques
	Description
	Facteur

	T1
	Système distribué
	2

	T2
	Objectif de performance à l’exécution ou en temps de réponse
	1

	T3
	Efficacité des utilisateurs finaux
	1

	T4
	Traitement interne complexe
	1

	T5
	Réutilisation du code
	1

	T6
	Facile à installer
	0.5

	T7
	Facile à utiliser
	0.5

	T8
	portabilité
	2

	T9
	Facile à modifier
	1

	T10
	concurrence
	1

	T11
	Inclus des spécifications de sécurité
	1

	T12
	Le système fournit il des accès direct à des parties tiers.
	1

	T13
	Facilité d’apprentissage de l’utilisation sont requise.
	1


	Facteurs environnement
	Description
	Facteur

	E1
	Equipe familier avec Unified Process
	1.5

	E2
	Expérience de l’application
	0.5

	E3
	Expérience en Objet
	1

	E4
	Capacité à mener une analyse
	0.5

	E5
	Motivation
	1

	E6
	Besoins stables
	2

	E7
	Personnel à mi-temps
	-1

	E8 
	Langage de programmation difficile
	-1


Les formules :

UUCP = Poids des acteurs  + Poids des cas d’utilisation   

TCF = 0.6 + (0.01*Total Facteurs)

EF = 1.4 + (-0.03*Total Facteurs)

UCP = UUCP * TCF * EF.

QUESTION :

QUESTION 1 : Calculer le nombre de points non ajustés (UUCP)

QUESTION 2 : Calculer  le TCF (Technical Complexity Factor).

QUESTION 3 : Calculer  le EF (Environment Factor).

QUESTION 4 : Ajuster le calcul et donner le UCP.

QUESTION 5 : Sachant qu’un point de l’UCP  = 20 heure/homme, calculer l’estimation.

Exercice 2 B : Utilisation d’une méthode type point fonctionnel light.
Objectif : Bâtir une estimation RAPIDE à partir d’unités d’œuvres qui sont toutes issues de la description externe du futur système et de ses fonctions.

Il existe deux moyens importants de gérer les points fonctions : une étude précise ou une étude rapide. Cet exercice a pour but de montrer une évaluation rapide.

Le comptage rapide se fait en appliquant les formules ci-dessous :

Principe 1:

En fonction de la distribution du nombre de PF par composant type

Pour 80% des projets

25 à 30% des PF aux données






75 à 70% des PF aux traitements

Principe 2:

A partir des spécifications fonctionnelles, les composants sont identifiés et affectés d'un poids moyen

 Soit le poids moyen statistiquement observé

 Soit le poids qui correspond à la complexité moyenne

	
	Répartition en % par type de composant
	Poids moyen statistiquement

observé


	Poids de la complexité

moyenne



	GDE
	3,4%
	5,4  / PF
	7

	GDI
	23,3%
	7,3 / PF
	10

	ENT
	33,7%
	3,9 /  PF
	4

	SOR
	19,8%
	5,6 / PF
	5

	INT
	19,8%
	3,8 / PF
	4


3) Quelle formule à appliquer dans la méthode rapide.
Poids Complexité Moyenne GDI / 0,233

OU      Poids Complexité Moyenne GDI + GDE /  0,267

Soit la structure de données suivante :

On passe de la complexité à la charge.  :

En fin d’étude préalable, il faut compter 3 jours / points fonction  ou 2 jours pour les petits projets, 4 pour les grands projets.

En fin d’étude détaillée : 2 jours / point fonction.

L’ADHÉRENT et le Service d’Attache sont récupérés dans le Système d’information de la DRH, qui les met à jour. Le Système d’information de la bibliothèque utilise ces deux entités.

Question 1 : Rechercher les GDI et GDE à l’aide du diagramme de classes joint.
Sur la page suivante ( diagramme de classes UML)
Question 2 : Calculer la complexité du projet et le nombre de points fonction.
Question 3 : En déduire le nombre d’Hommes Jours, sachant que l’étude détaillée vient de se terminer. 
Les adhérents et le service d’attache sont maintenus dans le système de la DRH






































Exercice 3 A:

Objectif : Mise en place d’un PERT simple.
Pour réaliser un projet informatique, vous avez établi la liste des tâches suivantes :

	
	Tâches du projet
	acteurs
	charges

	T1
	Développement
	programmeur
	75

	T2
	Etude architecture
	Architecte 
	8

	T3
	Analyse de l’existant
	AMOA
	42

	T4
	Réalisation du cahier des charges
	AMOA
	22

	T5
	Comparaison des progiciels 
	AMOA
	5

	T6
	Réalisation d’un prototype exploratoire
	programmeur
	8

	T7
	Réalisation de tests
	programmeur
	2

	T8
	Formation des utilisateurs finaux
	Equipe externe
	10

	T9
	Recette du progiciel retenu.
	programmeur
	5

	T10
	Déploiement sur l’ensemble des sites
	Architecte
	52

	T11
	Validation du déploiement
	AMOA
	1


QUESTIONS :

1. Ordonner les tâches et les présenter sous la forme d’un PERT

2. Quel est le chemin critique.

3. Calculer le flottement des tâches qui ne sont pas sur le chemin critique.

 Exercice 3 B : Création d’un PERT complexe et utilisation d’un Gantt pour planifier.

Soit les tâches suivantes :

	Nom 

tâche 
	Charge
	prédécesseur
	Ressource
	%

occupation
	Transition

	A
	10
	-
	R1
	100%
	Début B – Début A

	B
	15
	-
	R2
	100%
	Début B – Début A

	C
	20
	A
	R1
	100%
	Fin Début

	D
	5
	A
	R2
	100%
	Fin Début

	E
	10
	B
	R2
	50%
	Fin Début

	F
	15
	C ; D
	R1
	50%
	Fin Début

	G
	25
	D ; E
	R2
	50%
	Fin Début

	H
	20
	G
	R1
	50%
	Début H - Début G

	I
	10
	F ; G 
	R1
	100%
	Fin Début

	J
	20
	H
	R2
	100%
	Fin J -Fin I


Questions :

1) Faire une planification au plus tôt de cet exemple.

2) Faire une planification au plus tard de cet exemple.

3) Calculer la marge totale de chaque tâche.

4) En déduire le chemin critique.

5) Quel est l’impact de la transition FIN - FIN de la tâche J sur la tâche I.

6) Tracer un diagramme de Gantt orienté Tâches.

7) Tracer un diagramme de Gantt orienté Ressources, en tenant compte des  pourcentages d’utilisation des ressources par tâches.

8) Tracer un diagramme de Gantt orienté Ressources, en faisant apparaître les ressources surchargées et les ressources disponibles.

9) Tracer le diagramme de Gantt ressources en respectant la disponibilité des ressources.

Quel est l’impact sur le délai.

10) Tracer le diagramme de Gantt ressources en respectant le délai.

Quel est l’impact sur les ressources disponibles
Soit les deux ressources R1 et R2.  Ces deux ressources sont affectées aux tâches ci-dessous, compte tenu de leurs disponibilités.
Exercice 4  A : Suivi de projet, Suivre le risque. Calcul et prise de décision.

 (il est indispensable de faire les calculs semaine après semaine).

Juliette et Laurent, sont les deux programmeurs dont vous disposez pour réaliser le projet suivant.  Chaque semaine, vous provoquez une réunion afin de faire un véritable suivi de projet selon la méthode vue en cours.

Liste des tâches à faire :

	Tâche
	Charge estimée

	T1
	5

	T2
	3

	T3
	8

	T4
	7

	T5
	9

	T6
	5

	T7
	5

	T8
	4

	T9
	2

	T10
	7

	T11
	12

	T12
	10


Le projet est de 77 hommes / jour.  Juliette et Laurent  ont affectés à temps plein sur ce projet.  

Chaque semaine, vous calculerez les éléments suivants :

T = temps passé

R = reste à faire

A = avancement.

Puis vous ferez :

La somme des T individuels : pour obtenir le T de la semaine
La somme des A individuels : pour obtenir le A de la semaine
Chaque semaine, vous ferez une récapitulation pour le projet :

Juliette et Laurent vous donneront chaque semaine leurs prévisions de vacances, formation pour la semaine N+3.  Cela vous permettra de noter un temps passé prévisible sur la semaine appelé P de la semaine (temps passé prévu qui devrait être passé sur le projet.

Puis vous ferez la somme des T individuels : pour obtenir le T de la semaine.
Prenez en compte, les éventuelles nouvelles tâches  N de la semaine,  perçues par Juliette et Laurent.

Calcul de l’avancement

S Supplément de charge de la semaine = T de la semaine - A de la semaine

V     Vitesse d’avancement de  la semaine= A de la semaine / T de la semaine

V’ Vitesse d’avancement lissée = (9* V’(semaine précédente) + V(de la semaine))/ 10.

Calcul de l’évolution 

I Charge Initiale corrigée de la semaine = I (semaine n-1) + N de la semaine

e Evolution constatée ( semaine) = I (semaine) / I (semaine zéro)

e’’ Evolution probable ( semaine) fixée empirique à 10%.

N’’ Nouvelles tâches probables (semaine) =(e’’-e)* I (semaine zéro)

Calcul de l’Utilisation du temps :

t coefficient  d’utilisation de la semaine = P de la semaine/ T de la semaine

t’ coefficient d’utilisation lissé = (9* t’ (semaine précédente) + t (de la semaine)) / 10.

Présentation des résultats :

R Charge restante (semaine) = R (semaine précédente) + N (semaine)-A (semaine)

R’’ Charge restante probable (semaine) = R(semaine)+ N’’(semaine)

T’’ Temps de travail global probable = Somme des T(depuis le début du projet + R’’(semaine).

Lancement du projet :

Ouverture des  tâches.

Les tâches sont ouvertes dans l’ordre.  Le but est que chacun ait du travail prévu pour les 5 jours à venir.  On ouvre donc, les tâches T1, T2 et T3.

T1 est confié à Juliette, T2 et T3 sont confiées à Laurent.

FIN 1ére semaine : En fin de première semaine, nous faisons le point avec les deux programmeurs.

Question à Juliette : combien de temps as tu travaillé sur le projet.

Réponse de Juliette : 5 jours pleins.

Question à Laurent : combien de temps as tu travaillé sur le projet.

Réponse de Laurent : 5 jours pleins.

Question à Juliette : dans combien de temps auras tu terminé la tâche T1.

Réponse de Juliette : J’ai terminé.

Question à Laurent : dans combien de temps auras tu terminé la tâche T2.

Réponse de Laurent : Je pense la terminée dans 3 jours.

Question à Laurent : dans combien de temps auras tu terminé la tâche T3.

Réponse de Laurent : Je ne l’ai pas encore commencé.

Résultat.

Aucun congé n’est prévu dans les trois premières semaines.

Question 1: calculer les différents ratios indiqués ci-dessus.

Question 2 : Quelles tâches ouvrez-vous ?

	Tâches
	Responsable
	Evaluation
	Temps passé
	Reste à faire
	Avancement

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


FIN 2éme semaine

Les tâches ouvertes sont T2, T3 et T4.

T4 pour Juliette.

T2, T3 pour Laurent.

En fin de deuxième semaine, nous faisons le point avec les deux programmeurs.

Question à Juliette : combien de temps as tu travaillé sur le projet.

Réponse de Juliette : 4 jours pleins + 1 jour (maladie enfant)

Question à Laurent : combien de temps as tu travaillé sur le projet.

Réponse de Laurent : 5 jours pleins.

Question à Juliette : dans combien de temps auras tu terminé la tâche T4.

Réponse de Juliette : J’ai terminé.

Question à Laurent : dans combien de temps auras tu terminé la tâche T2.

Réponse de Laurent : Je pense la terminée dans 2 jours.

Question à Laurent : dans combien de temps auras tu terminé la tâche T3.

Réponse de Laurent : Je ne l’ai pas encore commencé.

Résultat.

Aucun congé n’est prévu dans les trois prochaines semaines pour Laurent.

Juliette ne sera pas sur le projet pendant 3 jours en semaine 4.

Question 1: calculer les différents ratios indiqués ci-dessus.

Question 2 : Quelles tâches ouvrez-vous ?

Question 3 : Que faites-vous pour la ressource qui pose problème ?

	Tâches
	Responsable
	Evaluation
	Temps passé
	Reste à faire
	Avancement

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


FIN 3éme semaine :

Les tâches ouvertes sont T2,T3 et T5.

T5 pour Juliette.

T2, T3 pour Laurent.

En fin de troisième semaine, nous faisons le point avec les deux programmeurs.

Question à Juliette : combien de temps as-tu travaillé sur le projet.

Réponse de Juliette : 5 jours pleins 

Question à Laurent : combien de temps as tu travaillé sur le projet.

Réponse de Laurent : 2 jours pleins (3 jours en formation)

Question à Juliette : dans combien de temps auras tu terminé la tâche T5.

Réponse de Juliette : J’ai terminé.

Question à Laurent : dans combien de temps auras tu terminé la tâche T2.

Réponse de Laurent : J’ai terminé.

Question à Laurent : dans combien de temps auras tu terminé la tâche T3.

Réponse de Laurent : Je pense que je peux terminer dans 3 jours, mais il me paraît nécessaire de refaire un peu de conception, ce qui devrait être considérée comme une nouvelle tâche d’environ 5 jours.

Résultat.

Aucun congé n’est prévu pour la semaine 5 ni pour Laurent, ni pour Juliette.

Question 1:  Calculer les différents ratios indiqués ci-dessus.

Question 2 : Quelles tâches ouvrez-vous ?

Question 3 : Quelles décisions prenez-vous ?

	Tâches
	Responsable
	Evaluation
	Temps passé
	Reste à faire
	Avancement

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Reports (merci de remplir ce document verticalement, c’est à dire en simulant le déroulement des différentes semaines)

	REPORTS
	Semaine 1
	Semaine 2
	Semaine 3
	Semaine 4

	Temps de Projet
	
	
	
	

	Temps de Travail
	
	
	
	

	Avancement
	
	
	
	

	Nouvelles tâches
	
	
	
	

	AVANCEMENT
	
	
	
	

	Supplément 
	
	
	
	

	vitesse
	
	
	
	

	Vitesse lissée
	
	
	
	

	Charge corrigée
	
	
	
	

	Evolution constatée
	
	
	
	

	Evolution probable
	1,1
	1,1
	1,1
	1,1

	Nouvelles tâches probables
	
	
	
	

	Coefficient d’utilisation
	
	
	
	

	Coeff .d’util.lissé
	
	
	
	

	RATIOS
	
	
	
	

	Charge restante.
	
	
	
	

	Charge restant probable
	
	
	
	

	Temps de travail probable
	
	
	
	


Exercice 4 B : Quelles actions entreprendre en fin de projet pour tenir compte des difficultés rencontrées.
Objectif : Prévoir un plan d’action suite à un bilan de projet complexe.

Vous venez de terminer un projet. Votre Bilan vous amène aux conclusions suivantes.

· Les Utilisateurs se plaignent que le produit n’est pas adapté, essentiellement au niveau des interfaces.

· Votre équipe de MOA n’a pas respecté les délais sur lesquels vous vous étiez pourtant engagé.

· Des litiges concernant le financement des jours de  retard sont en discussion avec le prestataire (le risque d’aller devant une juridiction n’est pas exclu par celui-ci).

· Les temps de réponse du logiciel crée se détériorent, sans que vous compreniez pourquoi.

· La qualité du code a été jugé assez faible par les informaticiens du client chargé de mettre en place l’exploitation.

· Vous sortez éreinté de ce projet, avec le sentiment de vous être dispersé et d’avoir jouer au « pompier » tout au long du projet.

· Votre hiérarchie a été surprise par le retard, qui a été annoncé bien tardivement, avec la conséquence vue plus haut.

Question 1 : Quels sont les dysfonctionnements qui se cachent derrière ces remarques du bilan.

Question 2 : Que faites-vous pour les réduire et faire en sorte que cela ne se reproduise  pas.
Exercice 4 C : Mesurer la maturité d’une entreprise en termes d’utilisation de méthodes. (CMMI)

Objectif : Le questionnaire qui suit va vous permettre d’apprécier la situation de votre entreprise dans le domaine de l’existence et de l’application de méthodes.

Questions :

1) Attribuer : 1 point : Colonne de Gauche., 2 : Colonne du centre. 3 : Colonne de droite.

2) Additionner pour trouver le total.

3) Comparer à l’échelle statistique  fournie en annexe

4) Commenter en indiquant clairement vos faiblesses, vos points forts.

5) Comment améliorer la situation ?

6) Dresser un plan d’action.

	1.
La connaissance des programmes d’une application repose-t-elle sur :

	Une personne
sans documentation
	Plusieurs personnes sans documentation
	Une documentation partielle
ou complète

	2.
Les coûts, les délais et la charge sont-ils appréciés de manière :

	Intuitive
	Élaborée en partie
	Élaborée en totalité

	
	
	

	3.
Les applications évoluent-elles :

	Au quotidien
(au coup par coup)
	D’un seul coup
	Par versions

	4.
L’utilisation des méthodes d’aide à la conception est :

	Inexistante
	En cours
	Constante

	5.
Au cours d’un projet la hiérarchie « utilisateur » est-elle :

	Absente des décisions
	Sollicitée en cas de problème
	Régulièrement impliquée par des validations et des choix

	6.
Au cours d’un projet la hiérarchie « utilisateur » est-elle consultée pour la première fois en phase de :

	Mise en œuvre
	Réalisation
	Étude conception

	7.
La documentation relative à un projet est-elle :

	Rarement réalisée
	Constituée pour la mise en œuvre
	Élaborée au fur et à mesure
de l’avancement du projet

	8.
Existe-t-il des revues de projet ?

	Non
	Quelques fois
	Systématiquement


	9.
Utilisez-vous pour vos estimations des unités de mesure particulières ?

	Pas du tout
	Pour la réalisation seulement
	Dans toutes les phases du projet

	10.
Y a-t-il une gestion des historiques de projets permettant d’affiner les prévisions pour les futurs projets ?

	Non
	Sur certaines catégories
de projets
	Oui pour la plupart des projets

	11.
Dans le cadre d’une demande de maintenance évolutive faites-vous des estimations ?

	Non
	Sur certains projets seulement
	Oui pour la plupart

	12.
L’estimation a-t-elle une influence sur la date de démarrage d’une application ?

	Non
	Quelques fois
	La plupart du temps

	13
La fonction méthode est-elle ?

	Inexistante
	Ponctuellement assurée
	Régulièrement tenue

	14.
L’utilisation d’outils de planification est-elle ?

	Nulle
	Partielle
	Constante

	15.
Y a-t-il des projets perçus par utilisateurs et informaticiens comme réussis et pour lesquels les techniques utilisées (même partiellement) pourraient être réutilisées d’un commun accord dans un autre projet ?

	Non
	Quelques uns
	La plupart

	16.
Existe-t-il des méthodes d’estimation dont l’efficacité est reconnue ?

	Non
	Par quelques uns seulement
	Par tous


	17.
La préoccupation de la qualité des applications produites est-elle ?

	Empirique
	L’occasion d’actions correctives
	L’objet d’une démarche « assurance qualité »

	18.
Toute demande de modification fait-elle l’objet d’un document écrit ?

	Non
	Quelques fois
	Toujours

	19.
Le suivi de l’avancement d’un projet est-il une activité :

	Non
	Oui, intuitive
	Oui, formalisée

	20.
L’avancement d’un projet fait-il l’objet d’un découpage :

	Non
	Parfois
	Pour la plupart

	21.
Dans l’affirmative s’agit-il d’un découpage :

	En phases
	En phases et activités
	En phases et activités et tâches

	22.
Les tâches critiques sont-elles réparties entre plusieurs personnes 

	Jamais
	Quelques fois
	Oui

	23.
L’utilisation d’un planning sur un support est-elle :

	Inexistante
	Occasionnelle
	Systématique

	24.
La répartition des tâches sur le planning fait-elle l’objet d’une négociation quant aux délais, aux ressources et aux moyens ?

	Non, elle est imposée
	Quelques fois
	Dans la plupart des cas


	25.
Le budget du projet est-il élaboré :

	Par l’utilisateur
	Par l’équipe informatique
	Par négociation entre les deux

	26.
Le suivi détaillé du projet fait-il l’objet d’une procédure ?

	Rarement
	Occasionnelle
	Systématique

	Total
	
	

	
	
	


Le questionnaire vous a permis d’apprécier la situation de votre entreprise dans le domaine de l’existence et de l’application des méthodes.

Le total doit être comparé à l’échelle statistique suivante et commenté.

	Chaotique
	Répétitive
	Structurée
	Managée

	<30
	30 – 46
	47 – 72
	73 – 78


Exercice 5 A : Comparaison de cahier des charges dans une approche prédictive.
Objectif : constatez qu’un Cahier des Charges est totalement lié à celui qui l’écrit.
Contexte :

La société NEFERTITI souhaite mettre en place un nouvel outil de gestion des ressources humaines pour remplacer l'ancien. La réflexion sur ce futur projet a pris beaucoup de retard dans la société suite à divers problèmes d'actionnariat.

Vous êtes coordonnateur d'une équipe de 4 personnes de profils différents (informatique, achats, RH, cellule pilotage) et avez à bâtir sous trois jours le cahier des charges complet. Afin d'aller vite, vous avez demandé à chacun de vos collaborateurs de rédiger une ébauche de plan à partir des éléments ci-dessous.

Aujourd'hui vous faites une lecture critique de ces différents documents rédigés. Une fois la lecture des 4 plans achevée :

Question 1 : Quels sont les commentaires positifs que vous pouvez faire sur chacun de ces plans ?
Question  2 : Essayez de mettre en relief chacun d'eux par rapport aux autres afin de repérer leurs faiblesses.

Principaux éléments du projet informatique :

· Le prestataire peut être consulté pour les missions d'intégrateur de l'outil, de réalisation des développements spécifiques, la formation des utilisateurs, la maintenance et l'évolution de l'outil. Il peut aussi proposer une assistance à la MOA. Cependant ce périmètre n'est pas encore fixé.

· Le conseil sur le choix de l'outil peut être proposé par le prestataire.

· L'organisation du projet n'est pas encore définie en interne (MOA / MOE).

L'outil va être développé sur une base de progiciel du marché mais fera l'objet d'adaptations fonctionnelles et informatiques propres à NEFERTITI.

Une phase de prototypage doit être envisagée pour la mise en place fonctionnelle de l'outil; suivie d'une phase de développements spécifiques pour les fonctionnalités non couvertes par le progiciel standard.

Des extensions fonctionnelles sont déjà prévues pour les années suivantes.

L'ergonomie de l'outil, la fonction d'aide en ligne pour les utilisateurs, la formation et la maintenance sont des points très importants aux yeux de NEFERTITI.

Plan du Cahier des Charges n° 1 :

Définitions

1. Introduction

1.1
Contexte du projet

1.2
Périmètre / Objectifs /Etapes

1.2.1
Etape 1 : la construction du prototype

1.2.2
Etape 2 : la construction de la version finale de l'outil

1.2.3
Etape 3 : la formation

1.2.4
Etape 4 : la maintenance de l'outil

2.
LE prototype

2.1
Les fonctionnalités générales attendues - Système cible

2.1.1     La Fiche Salarié

2.1.2
La Fiche Formation du Salarié

2.1.3
La Fiche Evaluation annuelle du Salarié

2.2
Les informations nécessaire dans la base de données

2.2.1
Structure générale des données

2.2.2
Objets

2.2.3
Attributs

2.2.4
Mise à jour

2.2.5
Volumes et flux des données

2.3
Ergonomie 

2.3.1
Recherche simple

2.3.2
Recherche multicritères

2.3.3
Navigation

2.4
Mise à jour

2.4.1     Principes et droits 

2.4.2
Accès aux fonctions de mise à jour

2.4.3
Création et modification des fiches

2.4.4
Suppression de fiches et contrôles avant suppression

2.5
Outils, Interface et traitements « de volume»

2.5.1     Tableaux de bord et reporting

2.5.2
Mises à jour « en masse » 

2.5.3
Interface avec la Paye

2.5.4
Interfaces avec les autres fichiers du personnel

2.6
Accès aux fonctionnalités et confidentialité

2.6.1
Accès aux fonctionnalités

2.6.2
Confidentialité

2.6.2.1. Lors de la consultation des données 

2.6.2.2. Lors de la mise à jour des données
2.7
Aide en ligne

2.8
Contraintes techniques

2.8.1
Temps de réponse

2.8.2
Evolutivité

2.8.3
Maintenabilité

3.
Extensions FUTURES et nouvelles versions

3.1
Présentation générale

3.2
Nouvelles fonctionnalités envisagées

3.2.1
Gestion du temps de travail - horizon N+1

3.2.2
Gestion des congés et absences - horizon N+1

3.2.3
Gestion de la paye - horizon N+2

3.3
Evolutions de l'ergonomie

3.3.1
Nouvelles fiches

3.3.2
Evolution des fiches existantes

3.3.3
Evolution de la recherche

3.3.4
Evolution de la navigation dans les arborescences

3.4
Evolutions de la mise à jour

3.4.1
Nouvelles fiches

3.4.2
Evolution des fiches existantes

3.4.3
Traitements de masse

3.5
Evolutions des interfaces

3.5.1
Présentation générale

3.5.2
Création et Mise à jour



Plan du Cahier des Charges n° 2 :

1. PREAMBULE


1.1. INTERLOCUTEURS


1.2. ACTIVITÉ & PRODUITS DE LA SOCIETE NEFERTITI

2. CONTEXTE PROJET 

3. Besoins et contraintes


3.1. CADRE D’INTERVENTION


3.2. ORGANISATION DE LA PRESTATION


       3.2.1. Prestation de prototypage

                  3.2.2. Prestation de déploiement

                  3.2.3. Prestation de formation

                  3.2.4. Extension et Maintenance


3.3. PLANNING PREVISIONNEL


3.4 PROFILS RECHERCHES


3.5.ASPECTS COMMERCIAUX


        3.5.1. Tarifs de prestation 

                   3.5.2. Conditions de facturation

                   3.5.3. Droits et devoirs au titre de la Propriété intellectuelle

                   3.5.4. Assurance et contraintes du prestations 

4. PROCESSUS D'EXAMEN ET DE DECISION


4.1. CHOIX DU SOUMISSIONNAIRE


        4.1.1. Modalités de réponse


        4.1.2. Remise de l'offre


4.2. REPONSE DU SOUMISSIONNAIRE

                  4.2.1. Renseignements sur le fournisseur

                  4.2.2. Organisation du projet proposé par le soumissionnaire (AMOA / MOE)

                  4.2.3. La formation des utilisateurs

 
4.3. COMPOSITION DU DOSSIER DE REPONSE ATTENDU



Plan du Cahier des Charges n° 3 :

1
PREAMBULE

2
PRÉSENTATION GÉNÉRALE DE LA PROPOSITION

2.1 COUVERTURE DE L'OFFRE / PERIMETRE

2.2 DESCRIPTION GLOBALE DE LA PROPOSITION

                2.2.1 Mise en œuvre du projet


     2.2.2 Description générale de l'offre


     2.2.3 Découpage des livraisons en modules


     2.2.4 Macro-planning prévisionnel


     2.2.5 Moyens de développement à mettre en oeuvre

      2.3 LIMITES DE LA PROPOSITION

3
LOT 1 : Matériels et Logiciels de base


3.1 Fourniture de logiciels informatiques de base 


3.2. Installation de matériels


3.3 Environnement technique


3.4. Licences du progiciel


3.4.1. Fourniture des licences du progiciel


3.4.2.  Conditions spécifiques de maintenance et de garantie

4
LOT 2 : Prestation de réalisation 

     4.1
Généralités

           4.1.1 Moyens matériels

           4.1.2 Diagrammes de Gantt / Pert proposés

    4.2 Sous-Lot 2.1 : Conduite de projet

    4.3
Sous-Lot 2.2 : Analyse et spécifications détaillées

     4.4
Sous-Lot 2.3 : Tests et réalisation du système

     4.5
Sous-Lot 2.4 : Recette et réception du système

5
LOT 3 : Déploiement du système

6
Lot 4 : Formation

     6.1
Sous-lot 4.1 : Plan de formation

     6.2. Sous-lot 4.2 : Elaboration des supports

     6.3
Sous-lot 4.3 : Infrastructure et logistique de formation

     6.4. Sous-lot 4.4 : Réalisation des formations

7
Lot 5 : Maintenance

     7.1
Maintenance des différents produits

            7.1.1 Maintenance curative

            7.1.2 Maintenance évolutive - Extensions fonctionnelles des années ultérieures

            7.1.3
Maintenance de la documentation générale du projet et mise à jour des manuels utilisateur et de l'aide en ligne

     7.2 Garantie

     7.3 Présentation de l’intégrateur

            7.3.1. C.V. des principaux intervenants 

            7.3.2. Références vérifiables sur des projets analogues

8
SYNTHÈSE FINANCIÈRE

     8.1.  Coût journalier et global

     8.2.  Coût par lot

9
ANNEXES


     9.1
Réponse contractuelle

Présentation des fournisseurs et installateur de matériel et logiciels de base informatique 

     9.2.   Plan d'assurance qualité 

Plan du Cahier des Charges n° 4 :


Introduction

Contexte Nefertiti

Périmètre projet

1. LOT 1 : Assistance en maitrise d'oeuvre

1. Assistance à la définition du système cible

2. Livrables attendus

a. Dossiers de conception générale

b. Dossiers d'architecture technique

3. Critères d'acceptation des livrables

4. Pilotage

a. Reporting / gestion de projet

b. Qualification

5. Engagements du prestataire

a. Sur les activités de développement 

2. LOT 2 : Assistance en maitrise d'ouvrage

1. Organisation et ressources proposée en AMOA

2. Contraintes d’organisation

3. Normes et outils requis

4. Contraintes d'architecture technique

a. L’architecture technique des traitements

b. Intégrité et cohérence de la base de données

c. Les Interfaces et Communications

5. Livrables

a. Expression du besoin utilisateurs finaux

b. Recommandations fonctionnelles 

6. Conditions d'acceptation des produits fournis par l'AMOA

7. Gestion des produits fournis par l'AMOA

a. Validation et acceptabilité par la MOE

b. Gestion de configuration

3. moyens A METTRE EN PLACE par le prestataire (LOTS 1 & 2)

1. En gestion du projet

2. En gestion de configuration

3. En qualification des produits (recette) 

4. En expertises métier

5. En ressources de développement

6. En contrôle qualité

4. Organisation projet moa / moe

1. Circuits de communication permanents

2. Les instances

a. Instances permanentes et exceptionnelles

b. Les réunions

3. Les contrôles et les recettes

a. Les contrôles

b. Les recettes

Annexe : spécifications des produits livrables


Question 1 : Attribuez chaque cahier des charges à une direction ( Achat, DRH, Informatique, Pilotage).
Question 2 :  Quelles conclusions pour le cahier des charges finals que vous enverrez en appel d’offres.

Exercice 5 B : Hiérarchiser les besoins dans le cadre d’une méthode AGILE ( Kano, MoSCoW).

Pour hiérarchiser les besoins exprimés par une banque.

Présentation générale de la banque
La Banque CLO est organisée en 4 Directions principales, chacune ayant à sa tête un Directeur Général Adjoint. Ces personnages siègent au Conseil d’Administration. Les Directions sont les suivantes :


une Direction administrative et financière, animée par Monsieur Capital,


une Direction du réseau, rattachée à Monsieur Dépôt,


une Direction du marketing, sous la responsabilité de Madame Coupon,


une Direction de l’informatique, présidée par Monsieur Rame.

La Direction administrative et financière comprend 4 sous-directions : la comptabilité, les finances incluant le portefeuille, l’organisation et les ressources humaines.

La Direction du réseau rassemble toutes les agences, implantées à Marseille, pour l’agence centrale, Toulon, Nice, Montpellier, Avignon et Montélimar.

La Direction du marketing regroupe les services de recherche, de promotion et l’étranger. Ce dernier s’efforce de développer les intérêts de la banque en Italie et en Suisse.

La Direction de l’informatique comprend les services d’études et de développement, le système, l’exploitation et les réseaux.

La Banque CLO emploie 251 personnes dont :

115 au siège,

35 à l’agence centrale,

21 à Toulon,

22 à Nice,

23 à Montpellier,

17 à Avignon,

18 à Montélimar.

Les agences sont placées sous la responsabilité d’un Directeur, assisté d’un Sous-Directeur, encadrant lui-même une équipe de 3 à 5 commerciaux selon le cas. Le reste des effectifs est réparti en 2 populations équitables et homogènes, l’une rattachée aux activités de front-office, l’autre assumant les fonctions de back-office. Elles sont toutes équipées d’une salle des coffres.

Les activités de la banque

La Banque CLO est une banque de réseau à vocation régionale, dont le siège se situe à Marseille. Son Président la caractérise comme un établissement de « proximité ». Sa clientèle est essentiellement constituée de particuliers, de petits épargnants et de commerçants.

Les services classiques d’une banque sont offerts :

gestion instrumentée des comptes,

gestion de comptes titres,

portefeuille de SICAV et FCP,

opérations de crédits,

opérations d’escompte et facilités de caisse,

plans d’épargne logement,

assurance vie,

Location de coffres-forts.

À l’exception de la location de coffres-forts, toutes les activités énoncées ci-dessus sont automatisées.

La location de coffres-forts

Toute personne qui prend en co-location un compartiment de coffre doit être titulaire d’un compte de dépôts à vue à la Banque CLO.

Quelques bruits de couloir

La banque CLO souhaite  développer une clientèle d’entreprises choisies dans le tissu économique régional, et montre le plus grand intérêt pour tous les projets qui permettent de l’attirer et de la faire croître.

La maintenance des applications est de plus en plus lourde, léquipe absorbe cette maintenance avec difficulté et pense que des refontes s’imposent sur certaines applications existantes avec un fort degré d’urgence.

Les coffres-forts ont toujours eu une réputation de produit au développement un peu mou. C’est un service d’appoint dont les revenus sont réguliers mais les coûts de gestion jugés un peu trop élevés par le Directeur financier.

Le responsable du marketing souhaiterait développer une politique de services packagés pour fidéliser davantage la clientèle. Les coffres-forts sont un produit pouvant s’intégrer aisément dans un ensemble global de prestations accordées à un même client.

Les utilisateurs du front-office se plaignent des volumes de papier à manipuler pour les opérations d’usage sur les coffres. Ils déplorent l’impossibilité de connaître à travers les dossiers la situation globale du client, et leur reprochent le manque d’exhaustivité des informations qu’ils renferment. Les mises à jour ne sont pas systématiques et complètes.

Des directeurs d’agence ont noté certaines allusions sur la lenteur des procédures et des déplacements, formulés de la part de certains clients.

Une première étude permet de mettre en évidence

Les  Limites de l’existant, tel que l non outillage de la gestion de coffres-forts, les Applications spécifiques provoquent une maintenance lourde en charges et délai.
Des Procédures lourdes en agence avec beaucoup trop de papier, ce qui entraine des problèmes de non intégrité de l’information et des saisies redondantes.

De plus,  le manque de souplesse des procédures occasionne une lenteur d’adaptation au client et un accès difficile à l’information de celui-ci.

2)  Objectifs

21) Les Objectifs de la Banque CLO sont de fidéliser les clients actuels par :
Des offres packagées.

L’accélération des procédures.

Une meilleure connaissance de leurs caractéristiques (produits, sites, volume global…).

Pénétrer la clientèle des entreprises régionales par :

Leur identification structurée (siège, succursales, implantations…).

Le suivi de leur approche commerciale (prospection, contacts, campagnes…).

Réduire les coûts de la maintenance actuelle.

22 Objectifs du projet à lancer

Remplacer le SI actuel en intégrant :

Les notions de client global et de packaging d’offre.

Les facteurs qualité : Intégrité, rapidité d’accès, performance, maintenabilité, sécurité…

3)  Contraintes

Service continu dans les agences et au siège.

Délai de UN AN maximum pour la migration à l’identique de toutes les agences au minimum.

Communication simple avec les outils bureautiques.

Budget annuel : 2 Millions €.

Étudier le maintien des progiciels existants.

4) Périmètre

Géographique : déploiement à toutes les agences ; pilote : Marseille, Nice, Avignon.

Fonctionnel : toutes fonctions Front et Back Office. Versions ultérieures pour :

Comptabilité, Titres, Coffres.

Organisationnel : tous les postes de travail.

Segment de données : tous les clients de la banque, les particuliers comme les entreprises.

5)  Insuffisance d’informations 
Comment comptez-vous approcher la clientèle des Entreprises ?

Quels sont les effectifs et le statut (titulaire, S/T) du Service Informatique ?

Quelle est votre stratégie de S/T informatique ? (interne, régie, forfait, progiciels ?)

Quel serait le coût mensuel de la prolongation de la maintenance du HARD500 ?

Quel est votre objectif budgétaire ?

Dans le futur SI, quelle est la priorité de l’intégration de la comptabilité, des titres et des coffres ?

Quels sont les natures et les volumes des flux d’informations des agences entre elles et entre agence et siège ?

6)  Action proposée

Lancer une étude préalable pour cadrer le projet, en s'appuyant sur les 3 agences pilotes.  Après choix d'un scénario par la direction, refondre le système informatique avec maintient des fonctions actuelles en intégrant la vision globale client.

En fonction des contraintes, découpage en versions successives pour offrir ensuite :

Des offres packagées.

La gestion des coffres.

La gestion de clients étrangers.

Un suivi commercial spécifique aux clients entreprises.

Un site Internet accessible aux particuliers.

Des produits financiers nouveaux : épargne, crédit, assurances…

Engagement forfaitaire de notre société à l'issue de l'étude préalable.

Question 1 : Classer les besoins en MSCW.  Les hiérarchiser.
Kano :  Illustration de la méthode KANO, pour hiérarchiser les besoins.

2 questions aux porteurs du besoin :

Il est question de  s’interroger sur  le besoin  de développer un outil permettant à un utilisateur, de faire une requête sur une base de données plutôt que d’utiliser les services informatiques pour développer du SQL.  En d’autres termes, l’utilisateur est il intéressé par une fonctionnalité du logiciel qui lui permettrait simplement d’interroger une base de données, sans avoir recours à un informaticien.

L’ESI ne doit pas présumer l’importance d’une fonctionnalité demandée.  Il peut interroger un certain nombre de personnes (5 dans cet exemple :A,B,C,D,E) concernées (métier) en leur posant les questions suivantes :

Que pensez vous du produit s’il contient cette fonctionnalité ?

Cela me ferait plaisir : A, B

Ce serait un minimum : C, D

Je n’ai pas d’avis : E

Je l’accepterais : 0

Cela me dérangerait : 0

Que pensez vous du produit s’il ne contient pas cette fonctionnalité ?

Cela me ferait plaisir : 0

Ce serait un minimum : 0

Je n’ai pas d’avis : 0

Je l’accepterais : C, D, E

Cela me dérangerait : A, B

Il faut consolider les réponses, dans le tableau suivant .

Question 2 :  Que décidez vous ?

	
	Question dysfonctionnelle

	Questions
Fonctionnelles
	
	plaisir
	Minimum
	Neutre
	Acceptation
	Dérangement

	
	Plaisir
	
	
	
	
	

	
	Minimum
	
	
	
	
	

	
	Neutre
	
	
	
	
	

	
	Acceptation
	
	
	
	
	

	
	Dérangement
	
	
	
	
	


	
	Question dysfonctionnelle

	Questions
Fonctionnelles
	
	plaisir
	Minimum
	Neutre
	Acceptation
	Dérangement

	
	Plaisir
	???
	L
	L
	L
	E

	
	Minimum
	R
	I
	I
	I
	O

	
	Neutre
	R
	I
	I
	I
	O

	
	Acceptation
	R
	I
	I
	I
	O

	
	Dérangement
	R
	R
	R
	R
	???


?? : Exigences Incertaines.

L : Exigences latentes.

I   : Exigences indifférentes.

O : Exigences obligatoires.

R : Exigences «contradictoires »

Exercice 5 C : Objectif : Conception du plan général d'un Cahier des Charges global dans une approche AGILE. Changer les relations MOA-MOE.
Contexte :

La société RAMSES met en place un outil pour ses forces de ventes.

Cet outil a les caractéristiques suivantes :

Permettre aux commerciaux RAMSES d'être autonome sur le terrain

Gérer un prospect ou un client

Établir et imprimer un devis, une offre, une commande ou un contrat

Consulter des historiques (par client, par type de souscription)

Effectuer un échange de données par mail et par synchronisation avec le siège

à partir d'un micro portable

La MOA fonctionnelle est assurée par la Direction Commerciale de RAMSES.

L'étape actuelle consiste à choisir un intégrateur, qui réalise le paramétrage de l'outil et ses développements (à partir des entrants fonctionnels de la MOA),  et qui puisse prendre en charge aussi une mission éventuelle de formation, d'assistance à l'installation, et de maintenance.

Etape 1 : Vous devez ébaucher un plan de cahier des charges global, afin que chaque intervenant RAMSES puisse ensuite compléter son ou ses parties.

Principaux éléments du projet informatique Force de Vente :

· Le cahier des charges présent ne concerne pas le choix de l'outil ou du matériel (portable, imprimante)

· Le système cible est à priori bien défini dans ses grandes lignes. 

· La définition des besoins (fonctionnalités, interfaces,…) est figée dans les grandes lignes (cf. ci-dessus).

· Des contraintes fortes existent sur les aspects : confidentialité, pénalités de retard dans la livraison, garanties et droits sur les sources et documentations

· Une charte de la Direction des Achats existe sur les aspects Réponse à une consultation (délai, validité, dates limites…)

· RAMSES n'impose pas de Plan d'Assurance Qualité mais des normes strictes de documentation

· L'engagement du prestataire étant envisagé sur un mode forfaité, des relations clarifiées sur les entrants et livraisons sont à prévoir 

· Ce cahier des charges fait suite à un 1er dossier de consultation qui a été envoyé aux différents prestataires pressentis.

Changer les rapports client fournisseur entre la MOA et la MOE.

Vous êtes consultant dans une société où le niveau informatique est Chaotique ( selon CMMI) ;  Votre conseil devrait aider cette société à définir une certaine agilité dans la construction de projets « systèmes d’information ».  En d’autres termes, vous souhaitez transformer en profondeur les rapports entre la MOA et la MOE.  Le directeur général est déjà convaincu, et il est très pressé ( vous avez 15 jours pour faire cela)

Les cadres de la MOA sont peu convaincus de l’intérêt de cette transformation.  Il invoque  le peu de temps dont ils disposent pour faire leur métier, et donc se voit mal en train de participer fortement à des constructions de projets «  systèmes d’information ».  Leur logique est simple, il y a un service informatique, il doit faire son « boulot » et délivrer des projets clés en mains.

Le directeur informatique, proche du directeur général, n’est pas très « chaud » pour que les informaticiens de son équipe « perdent » du temps dans un travail où la MOA serait participante.

Question 1 : Que proposez vous pour arriver à faire accepter cette évolution ?
Question 2 ;  Quels outils mettez vous en place pour faciliter le travail en partenariat ?
Question 3 : Comment gérer vous le court délai imposé par le directeur général ?
Louis Lasoudris
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