Exercice 1 B  : Corrigé 

Objectif : apprendre à décomposer un projet informatique.

DESCRIPTION DU BESOIN :

Vous êtes chargé de répartir le travail sur un ensemble d’acteurs participant à un projet informatique.  Pour cela vous utiliserez les découpages vus en cours.

Découpage selon le Product Breakdown Structure.

Découpage selon le Working Breakdown Structure
Découpage selon le Organization Breakdown Structure.

VALIDATION PBS/WBS ou rapprochement Travail-Livrables. Que constatez vous ?

La démarche d’un projet informatique est la suivante :

Les différents intervenants dans un projet informatique et leurs rôles ?
La maîtrise d'ouvrage (MOA) est constituée par un « sponsor » du projet qui a pour mission d’aboutir à produire un cahier des charges. La direction financière décide les budgets alloués au regard d'une politique de rationalisation des coûts.  

La MOA est représentée généralement par un ou plusieurs départements métier, qui se charge d'élaborer en amont un cahier des charges, sous la houlette du sponsor  et d’un assistant à maîtrise d’ouvrage.  

La MOA est également constituée par un groupe d’utilisateurs, qui vont construire les tests fonctionnels, qui permettront de faire la recette de l’application. 

 Enfin un chef de projet MOA, assurera la validation des différents documents qui lui seront remis au cours du projet, notamment par la maîtrise d’œuvre.
La maîtrise d'oeuvre (MOE) couvre les phases de conception, développement et intégration (DSI ou SSII). 
La MOE est constitué par une équipe multi compétences. Le chef de projet qui porte la responsabilité de la conception et du déploiement, jusqu’à la recette.  Les développeurs (programmeurs) chargés de réaliser des programmes et de tester leur code (test unitaire).

Un analyste concepteur,  chargé de la conception détaillée, des tests d’intégration (qui suivent les tests unitaires).

Quelle démarche appliquer ?

Le projet informatique se décline en plusieurs étapes à suivre avec le plus grand soin.

Il débute par des actions touchant à la formalisation des objectifs et du cahier des charges. 
Le cahier des charges est le résultat d’une compréhension du problème et des besoins (Requirements, Analyse) par la MOA (département métier, sponsor, AMOA).  
Une phase de conception générale est ensuite réalisée par la MOE.  Cette phase consiste à construire la solution.  Cette phase est validée par le chef de projet de la MOA.

Une phase de conception détaillée produit  un ou plusieurs prototypes. 

Le codage (appelé aussi développement) est réalisé, avec s’il y a eu prototype, une phase d’industrialisation du logiciel, prenant en compte la sécurité, les volumes de données, le nombre de postes de travail, etc., que le prototype avait délaissé.

Au terme des développements, 3 points sont à prendre en considération pour assurer le passage en production.

- La recette, qui a pour but de valider le bon fonctionnement de l'application par une série de tests,
- Le basculement en production de l'application, qui doit suivre un processus bien particulier en vue d'éviter les incidents techniques et prendre en compte ensuite la montée en charge côté utilisateurs,
- La gestion du changement, qui consiste à accompagner les utilisateurs dans la prise en main du nouvel outil.

L’ensemble du projet est piloté, notamment par des éléments d’évaluation, de suivi et d’un historique de ce qui s’est passé en matière d’incidents, de retards, de risques, etc.

Les résultats obtenus, tout au long du projet sont :

Le cahier des charges.

Un dossier de spécifications détaillées.

Un dossier de conception générale.

Un dossier de conception détaillée

Un plan de test.

Des programmes.

Un dossier de recette.

Un dossier de suivi de projet (depuis l’évaluation initiale, jusqu’au Compte d’exploitation).

Un compte-rendu de bilan (en fin de projet).

Tout d’abord :
Etablissons d’abord la liste des acteurs participant au projet.  Il est nécessaire d’établir une structure de responsabilités, car les personnes impliquées dans un projet le sont aussi dans une structure.

Deux grands acteurs : 

La Maîtrise d’ouvrage (MOA).

La Maîtrise d’œuvre (MOE).

La MOA comprend :


Un sponsor.


Une direction financière.


Un ou des départements métiers.


Un assistant à maîtrise d’ouvrage.

Un chef de projet Maîtrise d’ouvrage.

La MOE comprend :


Un chef de projet Maîtrise d’œuvre.


Des programmeurs.

Un analyste concepteur.

Deuxièment :

Le Product Breakdown Sructure (PBS) permet de mettre en évidence les produits livrés tant par la MOA que par la MOE.  Ces produits, appelés aussi LIVRABLES, peuvent être des produits finaux ou intermédiaires.

Ces produits  sont également intégrés dans une structure :

Livrables principaux :

Le cahier des charges.

Un dossier de spécifications détaillées.

Un dossier de conception.

Des programmes.

Un dossier de recette.

Un dossier de suivi de projet.


Un bilan.

En termes de PBS, il vient plus de détails.

Cahier des charges.


Livrables sur la compréhension du besoin.


Livrable sur la compréhension du problème.

Dossier de spécifications détaillées.

Dossier de conception.


Dossier de conception générale.


Dossier de conception détaillée.



Prototype 1.



Prototype 2.

Programmes.


Dossier de recette.


Plan de tests.


Résultats tests Unitaires.


Résultats tests d’intégration.


Jeux de tests fonctionnels.


Résultats des tests fonctionnels.

Dossier de déploiement


Basculement en production.

Dossier de suivi de projet.


Plan de gestion du changement.


Historique du suivi de projet.


Plan de gestion et historique du risque.

Plan de gestion et historique  des incidents.


Dossier de Bilan.
Voir Annexe (P.B.S)

Troisièmement
Le Working Breakdown Structure (WBS) permet de mettre en évidence le  travail à réaliser tant par la MOA que par la MOE.  

Ces travaux sont évidemment structurables.


Faire le cahier des charges.



Définir les besoins




Déterminer les besoins des départements métiers.




Modéliser les besoins des départements métiers.



Rédiger le cahier des charges.



Valider le cahier des charges.



Préparer la gestion de projet

Décider du financement du projet.




Constituer une équipe.


Concevoir la solution.

Concevoir une solution globale.

Concevoir une architecture logicielle.

Choisir les outils logiciels pour le développement.

Réaliser une conception détaillée.

Réaliser un ou plusieurs prototypes.

Réaliser les programmes.

Réaliser la recette

Préparer la recette.

Construire les tests fonctionnels.

Faire la recette de l’application

Réaliser les jeux de tests fonctionnels.

Réaliser les tests d’intégration. 



Valider les résultats.

Suivre le projet.

Gérer les fiches d’incident.

Gérer le risque.

…

Cette description des tâches figurent dans de nombreuses nomenclatures propriétaires ou normalisées (AFNOR ou DOD par exemple).  (Voir annexe :  W.B.S)
Quatrièmement:
Le rapprochement du PBS et du WBS, va nous permettre de faire apparaître des oublis tant dans les livrables, que dans les travaux.  Evidemment, ce travail permet de converger vers une certaine exhaustivité de la description du projet et prépare donc au mieux, une bonne gestion de projet.


Le croisement entre le PBS (ce que nous devons produire) et le WBS (ce que nous devons faire) apporte beaucoup dans l’organisation du projet.

Il est possible alors de définir le schéma figurant en annexe « rapprochement W.B.S-P.B.S.

Cinquièmement
Un tableau récapitulatif permet de savoir qui fait qui et qui produit quoi.

Pour cela nous utiliserons l’Organization Breakdown Structure (O.BS) appelée quelque fois RBS ( Responsability Breakdown Structure).

La RBS est la suivante :

Deux grands acteurs : 

La Maîtrise d’ouvrage (MOA).

La Maîtrise d’œuvre (MOE).

La MOA comprend :


Un sponsor.


Une direction financière.


Un ou des départements métiers.


Un assistant à maîtrise d’ouvrage.

Un chef de projet Maîtrise d’ouvrage.

Voir Annexe : W.B.S-P.B.S-R.B.S

Faire ensuite un tableau récapitulatif :

C’est un tableau récapitulatif qui va nous permettre de régler le problème de qui (R.B.S at avec quel rôle) fait quoi (W.B.S), pour quel résultat (P.B.S).

Voir Annexe : W.B.S-P.B.S-R.B.S
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Organization Break-down Structure : Approche Ressources sur la partie cahier des charges

V : valider P : Produire S : soutien  ou en plus détaillé C.I.R.A.N.O


Rapprochement W.B.S-P.B.S-R.B.S
	
	Analyste
	Sponsor
	Chef de projet MOA

	Déterminer les besoins


	P
	S
	S

	Modéliser les besoins


	P
	
	S

	Rédiger le cahier des charges


	P
	
	S

	Valider le cahier des charges


	
	V
	P

	Constituer une équipe


	
	V

	P

	Décision de faire (go/noGo)
	
	P

	S


V : Validation ; P : Production ; S : support (C.I.R.A.N.O réduit)


C.I.R.A.N.O :

C : Créateur du livrable ( C1 : principal ;C2 :Contributeur)

I : Acteur en entrée d’un livrable (fournit des informations par exemple).

R : Revue du livrable.

A : Approuve (Valide) le livrable.

N : Acteur qui doit être informé que le livrable est complet.

O : propriétaire du livrable quand celui-ci est complet.

Il serait également possible d’utiliser RACIx
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