Exercice 4 B : CORRIGE

1.1 Objectif : Déterminer les actions à entreprendre après un bilan de projet


Vous venez de terminer un projet. Votre Bilan vous amène aux conclusions suivantes.

1.2 QUESTIONS :

1.2.1 Quels sont les dysfonctionnements qui se cachent derrière ce bilan.

1.2.2.1 Les Utilisateurs se plaignent que le produit n’est pas adapté, essentiellement au niveau des interfaces.

L’utilisateur a-t-il été suffisamment impliqué.

Sous quelle forme lui a été présentée la spécification ? Etait elle compréhensible ?

Comment et avec quel outil s’est passée la définition du besoin ?

Quelle technique d’interview a été utilisée ?

1.2.2.2 Votre équipe n’a pas respecté les délais sur lesquels vous vous étiez pourtant engagé.

Les évaluations ont-elles été mal faites ?

Quelles méthodes a-t-on utilisé  pour évaluer.

A-t-on tenu compte des facteurs correctifs (Nouveauté, compétence, etc.).

L’équipe était elle correctement encadrée ?

Avez-vous fait un suivi de projet digne de ce nom ?

1.2.2.3 Des litiges concernant le financement des jours de  retard sont en discussion avec le client (le risque d’aller devant une juridiction n’est pas exclu par celui-ci).

Les événements qui se sont produits ont-ils été portés à la connaissance du client ?

A-t-on pris note de tous ces événements ?

Par quelle procédure, le contact et la communication avec le client a-t-elle été réalisée.

1.2.2.4 Les temps de réponse du logiciel crée se détériorent, sans que le client comprenne pourquoi.

Comment s’est déroulée la procédure de tests ?

La montée en charge était elle prévue ? A-t-elle été réalisée ?

1.2.2.5 La qualité du code a été jugé assez faible par les informaticiens du client chargé de mettre en place l’exploitation.

Les développeurs avaient ils la compétence nécessaire ?

De quel encadrement disposaient ils ?

1.2.2.6 Vous sortez éreinté de ce projet, avec le sentiment de vous être dispersé et d’avoir jouer au « pompier » tout au long du projet.

L’organisation du travail prévoyait elle un partage des responsabilités en tous cas, une définition précise de qui faisait quoi ?

L’équipe était elle correctement encadrée ?

L’équipe avait elle les compétences nécessaires ?

1.2.2.7 Votre hiérarchie a été surprise par le retard, qui a été annoncé bien tardivement, avec la conséquence vue plus haut.

Le processus de communication prévoit il une communication vers la hiérarchie ?

La hiérarchie s’est elle intéressée à votre projet dès le début ?

1.2.2 Que faites-vous pour les réduire et faire en sorte que cela ne se reproduise pas.

1.2.2.8 Les Utilisateurs se plaignent que le produit n’est pas adapté, essentiellement au niveau des interfaces.

Le processus d’implication des utilisateurs doit être revu.

1.2.2.9 Votre équipe n’a pas respecté les délais sur lesquels vous vous étiez pourtant engagé.

Amélioration des ratios d’évaluation.

Amélioration des compétences (embauche, formation, ..)

Mise en place d’un système de coaching.

1.2.2.10 Des litiges concernant le financement des jours de  retard sont en discussion avec le client (le risque d’aller devant une juridiction n’est pas exclu par celui-ci).

Revoir le processus de communication avec le client.

Revoir les clauses des contrats à venir.

Mettre en place une procédure de renégociation avec des personnes expérimentées dans ce genre de problèmes.

Mettre en place un historique des événements du projet, pour se protéger contre ce type de risque.

Faire plus de revues dans la démarche qualité (accroissement de la fréquence par exemple).

1.2.2.11 Les temps de réponse du logiciel crée se détériorent, sans que le client comprenne pourquoi.

Revoir la procédure de recette.

Revoir la fabrication des jeux d’essais.

Prévoir des jeux d’essais en vraie grandeur.

Impliquer davantage la MOA.

1.2.2.12 La qualité du code a été jugé assez faible par les informaticiens du client chargé de mettre en place l’exploitation.

Revoir la formation.

Mettre en place une procédure de coaching.

Négocier avec la DRH, une possibilité d’embauche d’une ou plusieurs compétences

1.2.2.13 Vous sortez éreinté de ce projet, avec le sentiment de vous être dispersé et d’avoir jouer au « pompier » tout au long du projet.

Organiser la procédure de travail en de l’équipe projet.

Mieux définir les responsabilités de chacun.

Organiser une structure d’encadrement plus efficace ( adjoint, spécialiste du suivi de projet)

1.2.2.14 Votre hiérarchie a été surprise par le retard, qui a été annoncé bien tardivement, avec la conséquence vue plus haut.

Organiser le processus de décision.

Organiser le processus de communication.
Organiser le processus de traitement d’anomalie.

11.
Exercice N°2A : CORRIGE


11.2.1
Objectif : Déterminer les actions à entreprendre après un bilan de projet


11.2.2
QUESTIONS :


11.2.1
Quels sont les dysfonctionnements qui se cachent derrière ce bilan.


11.2.2.1
Les Utilisateurs se plaignent que le produit n’est pas adapté, essentiellement au niveau des interfaces.


11.2.2.2
Votre équipe n’a pas respecté les délais sur lesquels vous vous étiez pourtant engagé.


11.2.2.3
Des litiges concernant le financement des jours de  retard sont en discussion avec le client (le risque d’aller devant une juridiction n’est pas exclu par celui-ci).


11.2.2.4
Les temps de réponse du logiciel crée se détériorent, sans que le client comprenne pourquoi.


21.2.2.5
La qualité du code a été jugé assez faible par les informaticiens du client chargé de mettre en place l’exploitation.


21.2.2.6
Vous sortez éreinté de ce projet, avec le sentiment de vous être dispersé et d’avoir jouer au « pompier » tout au long du projet.


21.2.2.7
Votre hiérarchie a été surprise par le retard, qui a été annoncé bien tardivement, avec la conséquence vue plus haut.


31.2.2
Que faites-vous pour les réduire et faire en sorte que cela ne se reproduise pas.


31.2.2.1
Les Utilisateurs se plaignent que le produit n’est pas adapté, essentiellement au niveau des interfaces.


31.2.2.2
Votre équipe n’a pas respecté les délais sur lesquels vous vous étiez pourtant engagé.


31.2.2.3
Des litiges concernant le financement des jours de  retard sont en discussion avec le client (le risque d’aller devant une juridiction n’est pas exclu par celui-ci).


31.2.2.4
Les temps de réponse du logiciel crée se détériorent, sans que le client comprenne pourquoi.


31.2.2.5
La qualité du code a été jugé assez faible par les informaticiens du client chargé de mettre en place l’exploitation.


41.2.2.6
Vous sortez éreinté de ce projet, avec le sentiment de vous être dispersé et d’avoir jouer au « pompier » tout au long du projet.


41.2.2.7
Votre hiérarchie a été surprise par le retard, qui a été annoncé bien tardivement, avec la conséquence vue plus haut.




