Exercice 4 C : CORRIGE.

Objectif : Vérifier le degré de maturité de votre entreprise en matière de méthodes.

	1.
La connaissance des programmes d’une application repose-t-elle sur :

M1

	Une personne
sans documentation
	Plusieurs personnes sans documentation
	Une documentation partielle
ou complète

	
	
	

	2.
Les coûts, les délais et la charge sont-ils appréciés de manière :

M2

	Intuitive
	Élaborée en partie
	Élaborée en totalité

	
	
	

	3.
Les applications évoluent-elles :

M1

	Au quotidien
(au coup par coup)
	D’un seul coup
	Par versions

	
	
	

	4.
L’utilisation des méthodes d’aide à la conception est :

M1

	Inexistante
	En cours
	Constante

	
	
	

	5.
Au cours d’un projet la hiérarchie « utilisateur » est-elle :

M1

	Absente des décisions
	Sollicitée en cas de problème
	Régulièrement impliquée par des validations et des choix

	
	
	

	6.
Au cours d’un projet la hiérarchie « utilisateur » est-elle consultée pour la première fois en phase de :

M1

	Mise en œuvre
	Réalisation
	Étude conception

	
	
	

	7.
La documentation relative à un projet est-elle :

M1

	Rarement réalisée
	Constituée pour la mise en œuvre
	Élaborée au fur et à mesure
de l’avancement du projet

	
	
	

	8.
Existe-t-il des revues de projet ?

M2

	Non
	Quelques fois
	Systématiquement

	
	
	

	Sous-total
	
	


	9.
Utilisez-vous pour vos estimations des unités de mesure particulières ?

M2

	Pas du tout
	Pour la réalisation seulement
	Dans toutes les phases du projet

	
	
	

	10.
Y a-t-il une gestion des historiques de projets permettant d’affiner les prévisions pour les futurs projets ?

M2

	Non
	Sur certaines catégories
de projets
	Oui pour la plupart des projets

	
	
	

	11.
Dans le cadre d’une demande de maintenance évolutive faites-vous des estimations ?

M1

	Non
	Sur certains projets seulement
	Oui pour la plupart

	
	
	

	12.
L’estimation a-t-elle une influence sur la date de démarrage d’une application ?

M1

	Non
	Quelques fois
	La plupart du temps

	
	
	

	13
La fonction méthode est-elle ?

M1

	Inexistante
	Ponctuellement assurée
	Régulièrement tenue

	
	
	

	14.
L’utilisation d’outils de planification est-elle ?

M2

	Nulle
	Partielle
	Constante

	
	
	

	15.
Y a-t-il des projets perçus par utilisateurs et informaticiens comme réussis et pour lesquels les techniques utilisées (même partiellement) pourraient être réutilisées d’un commun accord dans un autre projet ?

M1

	Non
	Quelques uns
	La plupart

	
	
	

	16.
Existe-t-il des méthodes d’estimation dont l’efficacité est reconnue ?

M2

	Non
	Par quelques uns seulement
	Par tous

	
	
	

	Sous-total
	
	


	17.
La préoccupation de la qualité des applications produites est-elle ?

M1

	Empirique
	L’occasion d’actions correctives
	L’objet d’une démarche « assurance qualité »

	
	
	

	18.
Toute demande de modification fait-elle l’objet d’un document écrit ?

M1

	Non
	Quelques fois
	Toujours

	
	
	

	19.
Le suivi de l’avancement d’un projet est-il une activité :

M2

	Non
	Oui, intuitive
	Oui, formalisée

	
	
	

	20.
L’avancement d’un projet fait-il l’objet d’un découpage :

M2

	Non
	Parfois
	Pour la plupart

	
	
	

	21.
Dans l’affirmative s’agit-il d’un découpage :

M2

	En phases
	En phases et activités
	En phases et activités et tâches

	
	
	

	22.
Les tâches critiques sont-elles réparties entre plusieurs personnes ?

M2

	Jamais
	Quelques fois
	Oui

	
	
	

	23.
L’utilisation d’un planning sur un support est-elle :

M2

	Inexistante
	Occasionnelle
	Systématique

	
	
	

	24.
La répartition des tâches sur le planning fait-elle l’objet d’une négociation quant aux délais, aux ressources et aux moyens ?

M1

	Non, elle est imposée
	Quelques fois
	Dans la plupart des cas

	
	
	

	Sous-total
	
	


	25.
Le budget du projet est-il élaboré :

M1

	Par l’utilisateur
	Par l’équipe informatique
	Par négociation entre les deux

	
	
	

	26.
Le suivi détaillé du projet fait-il l’objet d’une procédure ?

M1

	Rarement
	Occasionnelle
	Systématique

	
	
	

	Sous-total
	
	

	
	
	

	Total
	41
	

	
	
	


Le questionnaire vous a permis d’apprécier la situation de votre entreprise dans le domaine de l’existence et de l’application des méthodes.

Le total doit être comparé à l’échelle statistique suivante et commenté.

	Chaotique
	Répétitive
	Structurée
	Managée

	<30
	30 – 46
	47 – 72
	73 – 78


Nous sommes dans un processus répétitif, non structuré.

Ce test a été réalisé sur une PME (3000 personnes) alsacienne, qui gérait l’ensemble de ces processus  industriels avec l’ERP BAAN.  Cet ERP amenait une relative répétition des actes (nouvelle demande, modification,…).

Dans ce cadre, il était  donc, nécessaire d’envisager une mise en place de :

Méthodes d’évaluation de charges et de délais.

Un processus bien structuré avec livrables et documents.

Un processus où la décision est structuré autour d’un comité de pilotage.

Lancer la construction d’un plan qualité ( délai annoncé, gabarit de documet, etc..)

