
Exercice 4 A: CORRIGE
1.1 Objectif : Faire un suivi de projet.
Juliette et Laurent, sont les deux intervenants de votre équipe chargé de définir les besoins des utilisateurs, dont vous disposez pour réaliser le projet suivant.  Chaque semaine, vous provoquez une réunion afin de faire un véritable suivi de projet selon la méthode vue en cours.

Liste des tâches à faire :

	Tâche
	Charge estimée

	T1
	5

	T2
	3

	T3
	8

	T4
	7

	T5
	9

	T6
	5

	T7
	5

	T8
	4

	T9
	2

	T11
	7

	T11
	12

	T12
	10


Le projet est de 77 hommes / jour.  Juliette et Laurent  sont affectés à temps plein sur ce projet.  

Chaque semaine, vous calculerez les éléments suivants :

T = temps passé

R = reste à faire

A = avancement.

Puis vous ferez :

La somme des T individuels : pour obtenir le T de la semaine
La somme des A individuels : pour obtenir le A de la semaine
Chaque semaine, vous ferez une récapitulation pour le projet :

Juliette et Laurent vous donneront chaque semaine leurs prévisions de vacances, formation pour la semaine N+3.  Cela vous permettra de noter un temps passé prévisible sur la semaine appelé P de la semaine (temps passé prévu qui devrait être passé sur le projet.

Puis vous ferez la somme des T individuels : pour obtenir le T de la semaine.
Prenez en compte, les éventuelles nouvelles tâches  N de la semaine,  perçues par Juliette et Laurent.

1.2 Calcul de l’avancement

S Supplément de charge de la semaine = T de la semaine - A de la semaine
V     Vitesse d’avancement de  la semaine= A de la semaine / T de la semaine
V’ Vitesse d’avancement lissée = (9* V’ (semaine précédente) + V (de la semaine)) / 10.
Calcul de l’évolution 

I Charge Initiale corrigée de la semaine = I (semaine n-1) + N de la semaine
e Evolution constatée ( semaine) = I (semaine) / I (semaine zéro)

e’’ Evolution probable ( semaine) fixée empirique à 10%.

N’’ Nouvelles tâches probables (semaine) =(e’’-e)* I (semaine zéro)
Calcul de l’Utilisation du temps :

t coefficient  d’utilisation de la semaine = P de la semaine/ T de la semaine
t’ coefficient d’utilisation lissé = (9* t’ (semaine précédente) + t (de la semaine)) / 10.

Présentation des résultats :

R Charge restante (semaine) = R (semaine précédente) + N (semaine)-A (semaine)

R’’ Charge restante probable (semaine) = R(semaine)+ N’’(semaine)

T’’ Temps de travail global probable = Somme des T(depuis le début du projet + R’’(semaine).

B Besoin futur (semaine) = (R’’(semaine)* t’(semaine)) / V’(semaine)

 p Coefficient de production (semaine) = (I (semaine) - R (semaine)) / I (initial) + N’’ (semaine)

Lancement du projet :

Ouverture des  tâches.

Les tâches sont ouvertes dans l’ordre.  Le but est que chacun ait du travail prévu pour les 5 jours à venir.  On ouvre donc, les tâches T1,T2 et T3.

T1 est confié à Juliette, T2 et T3 sont confiées à Laurent.
Résultats : 1ére semaine : 
Juliette avance comme prévu 
Laurent est en difficulté.

Vous devez demander à Laurent le pourquoi de son retard.



Ne le jugez pas trop vite.


Vous devez vous demandez :

Si votre évaluation est correcte.

si T2 et T3 sont du niveau de compétences de Laurent ?

    Vous décidez de confier un nouveau travail à Juliette T4.


Vous ne donnez rien à Laurent, il est déjà surbooké.
	REPORTS
	Semaine 1
	Semaine 2
	Semaine 3
	Semaine 4

	Temps de Projet
	10
	10
	10
	

	Temps de Travail
	10
	
	
	

	Avancement
	5
	
	
	

	Nouvelles tâches
	0
	
	
	

	AVANCEMENT
	
	
	
	

	Supplément 
	10-5 = 5
	
	
	

	vitesse
	5/10= 0.5
	
	
	

	Vitesse lissée
	9*1+0.5/10=0.95
	
	
	

	Charge corrigée
	77
	
	
	

	Evolution constatée
	1
	
	
	

	Evolution probable
	1,1
	
	
	

	Nouvelles tâches probables
	(1,1-1)*77=7.7
	
	
	

	Coefficient d’utilisation
	10/10=1
	
	
	

	Coeff .d’utilisation lissé
	1
	
	
	

	RATIOS
	
	
	
	

	Charge restante.
	77-0-5 =72
	
	
	

	Charge restant probable
	.72+7.7=79.7
	
	
	

	Temps de travail probable
	10+79.7=89.7
	
	
	

	Besoin futur
	(79.7*1)/0.95=84
	
	
	

	Coefficient de production
	(77-72)/(89.7)=5.6%
	
	
	


2éme semaine

Calcul des ratios en deuxième semaine

Juliette avance mieux que  prévu 
Laurent est en grande difficulté.

Vous devez demander à Laurent le pourquoi de son retard.



Ne le jugez pas trop vite.


Vous devez vous demandez :

Si votre évaluation est correcte.

Si T2 et T3 sont du niveau de compétences de Laurent ?

     Vous demandez à Juliette de l’aider ( Coaching).

    Vous décidez de confier un nouveau travail à Juliette T5.


Vous ne donnez rien à Laurent, il est déjà surbooké.

Résultats.
	REPORTS
	Semaine 1
	Semaine 2
	Semaine 3
	Semaine 4

	Temps de Projet
	10
	10
	10
	7

	Temps de Travail
	10
	9
	
	

	Avancement
	5
	9
	
	

	Nouvelles tâches
	0
	0
	
	

	AVANCEMENT
	
	
	
	

	Supplément 
	10-5 = 5
	0
	
	

	vitesse
	5/10= 0.5
	9/9 = 1
	
	

	Vitesse lissée
	9*1+0.5/10=9.5
	0.955
	
	

	Charge corrigée
	77
	77
	
	

	Evolution constatée
	1
	1
	
	

	Evolution probable
	1,1
	1,1
	
	

	Nouvelles tâches probables
	(1,1-1)*77=7.7
	7.7
	
	

	Coefficient d’utilisation
	10/10=1
	0,9
	
	

	Coeff .d’utilisation lissé
	1
	0,99
	
	

	RATIOS
	
	
	
	

	Charge restante.
	77-0-5 =72
	63
	
	

	Charge restant probable
	.72+7.7=79.7
	70.7
	
	

	Temps de travail probable
	10+79.7=89.7
	19+70.7=89.7
	
	

	Besoin futur
	(79.7*1)/0.95=84
	(79.7*0,99)/0.955 =80
	
	

	Coefficient de production
	(77-72)/(89.7)=5.6%
	(77-63)/89..7= 16%
	
	


3éme semaine :

Calcul des ratios en deuxième semaine

Apparemment votre décision de demander à Juliette d’aider Laurent a été bénéfique.  Juliette avance toujours mieux que prévu.  Laurent a été plus efficace cette semaine.

Vous êtes probablement sur la bonne voie.

	REPORTS
	Semaine 1
	Semaine 2
	Semaine 3
	Semaine 4

	Temps de Projet
	10
	10
	10
	7

	Temps de Travail
	10
	9
	7
	

	Avancement
	5
	9
	15
	

	Nouvelles tâches
	0
	0
	5
	

	AVANCEMENT
	
	
	
	

	Supplément 
	10-5 = 5
	0
	-5
	

	vitesse
	5/10= 0.5
	9/9 = 1
	2
	

	Vitesse lissée
	9*1+0.5/10=0.95
	0.955
	1,03
	

	Charge corrigée
	77
	77
	82
	

	Evolution constatée
	1
	1
	82/77=1,06
	

	Evolution probable
	1,1
	1,1
	1,1
	

	Nouvelles tâches probables
	(1,1-1)*77=7.7
	7.7
	0,04*77=3.08
	

	Coefficient d’utilisation
	10/10=1
	0,9
	1,45
	

	Coeff .d’utilisation lissé
	1
	0,99
	1,04
	

	RATIOS
	
	
	
	

	Charge restante.
	77-0-5 =72
	63
	56
	

	Charge restant probable
	.72+7.7=79.7
	70.7
	59,08
	

	Temps de travail probable
	10+79.7=89.7
	19+70.7=89.7
	85,08
	

	Besoin futur
	(79.7*1)/0.95=84
	(79.7*0,99)/0.955 =80
	60
	

	Coefficient de production
	(77-72)/(89.7)=5.6%
	(77-63)/89..7= 16%
	30%
	


Les trois premières sont peu significatives. La confiance dans la ressource Laurent,doit être renouvelé, puisqu’à priori, il a fait l’objet d’un recrutement choisi.

En tout, toutes ces informations donnent au chef de projet,de précieux renseignements sur son équipe, et sur les équipiers.

C’est un acte de management de choisir de sanctionner laurent ou de lui faire confiance en le soutenant avec l’aide de Juliette ( coaching).
Le suivi du risque

Evolution des risques lors d’une réunion de fin de semaine.

Lors du « project chart » fait sur un projet, vous avez identifié un certain nombre de risques qui vont évoluer au cours des semaines.

Risque 1 : Instabilité de la MOA. Peu transparente, elle se place dans un contexte client/fournisseur.  Malheureusement, le risque ‘évolution de la MOA au cours du projet est assez important, voire exceptionnel.
Risque 2 : L’équipe de projet (votre équipe) est peu performante, car elle ne maitrise pas véritablement le langage utilisé.  Le risque est donc évalué à exceptionnel en début de projet.
Risque 3 : La MOA n’a jamais participé à un véritable projet.  Elle ignore tout des mots « cahier des charges », jeu de tests, recette.  Le risque qu’elle s’implique peu dans ce processus est évalué à « Moyen «  en début de projet.

Question 1 : Dans le document ci-dessous, les risques évoluent.

Risque 1 : Ce risque est toujours aussi présent.  Notamment, la MOA est toujours aussi instable, dans sa composition, dans ses décisions.

Risque 2 :  Ce risque a été réduit, grâce à deux actions préventives.  Vous avez eu la chance d’envoyer votre équipe en formation une semaine. Lle langage utilisé dans le projet a été appris.  D’autre part, un recrutement vous a apporté un coach spécialiste de ce lanage.  Quel ,est votre avis sur ce risque 2. A-t-il disparu.

Risque 3 :  Vous avez rencontré à plusieurs reprises la MOA et vous avez tenté de la motivé en lui expliquant comment se déroulait un projet, vous avez insisté sur le fait qu’elle devait s’impliquer dans les jeux de tests et la recette. 
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